INNOVATION+

En liten handbok

Att arbeta med normkreativ innovation
inom vard, halsa och omsorg




Denna broschyr presenterar tillvagagangssatt
for hur du kan arbeta med att ta fram
innovativa losningar inom vard och omsorg.
Du far exempel pa metoder du kan

anvanda dig av for att utveckla, vrida

och vanda pa din idé.

® nom vard och omsorg kan innovation uppsté via personal
som kommer fram till nya idéer och arbetssatt. Men nytan-
kande kan ocksd uppsta hos patienter och anhériga som
ar i kontakt med varden och upplever forandrings- och eller
forbattringsbehov. Eller hos sma och medelstora foretag som
kan bidra med ny kompetens och rikta in sig pa en specifik
deliverksamheten.

Att vara innovativ handlar om mer an att utveckla produkter
och verktyg, det kan ocksa vara arbetssatt, tjanster och affars-
modeller. Innovation innebér att férandra nagot befintligt i
storre eller mindre utstrackning eller att anvanda tidigare
kunskap och verktyg i nya sammanhang.

Hur arbetar man da vidare med tidiga, kanske vaga idéer? Hur

vet man att sin idé eller det férandringsbehov man identifierat,
passar for fler och kommer varden och samhallet till nytta? Och
kan man pa egen hand utveckla sin idé - eller bér man ta hjalp

avandra - ochisé fall hur?

Ett satt ar att utga fran ett normkritiskt perspektiv, vilket
betyder att 6ppna upp mojligheter fér nya perspektiv, varde-
ringar och ideal. Den normkritiska ansatsen ar pa sa satt nara
forbunden med innovation i nytdnkande och s6kandet efter
alternativa visioner och ideal.

Ett normkritiskt arbetssatt innebar att man ifragasatter sin
begrénsade forstaelse av vérlden och ser fran andras verklighet
och perspektiv, vilket resulterar i utvecklande och innovativa
[6sningar. Genom att granska och analysera innovationer ur ett
normkritiskt perspektiv kan vi se vilka behov eller malgrupper
som exkluderas i var innovationsprocess och ddrmed skapa
mer inkluderande |6sningar.

Inom interaktionsdesign, laran om hur vi kan designa inter-
aktiv teknik, finns en mangd metoder som hjélper oss forsta
hur teknik anvéands av olika malgrupper. Denna forstaelse for
design ar anvandbar dven inom andra sammanhang, exempel-
vis nar du vill arbeta mer normkritiskt och normkreativt.

Denna broschyr presenterar tillvagagangssatt for hur du kan
arbeta med att ta fram innovativa [6sningar inom vard och
omsorg. Du far exempel pa metoder du kan anvéanda dig av for
att utveckla, vrida och vanda pa din idé. Metoderna ar valda for
att passa personal, patienter och anhdriga, eller entreprendrer
fran sma och medelstora foretag. Din innovationsprocess blir
bast om du anvander metoder ur alla delar - men, beroende pa
vad du vill géra och hur langt du kommit - kan du ocksa gora
endast valda delar. Vi presenterar en process som ger dig stod
att tanka annorlunda, kreativt och innovativt.

Representativitet Ditt forsta och viktigaste beslut ar att
bestamma vem eller vilka som ska ingd i din designprocess?
Vilka kdnns mest representativa? Vilka andra perspektiv kan tas
med? Finns det personer i periferin som ocksa kan delta? Vilka
roster och perspektiv brukar inte komma till tals i det samman-
hang du arbetar med? Hur kan du na fram till dem?

Efter att du funderat nagra varv pa vilka perspektiv, personer
och roller du bjuder in till din process, hjdlper metoderna som
presenteras nedan dig att lata alla komma till tals. Att lyssna till
ovantade roster och perspektiv, men de hjalper dig ocksa att
sjalv reflektera och ifragasétta.

Metoderna pa foljande sidor passar for de flesta innovations-
processer.

Lycka till!

Oavsett vilken metod du anvander ar det
alltid viktigt att:

Informera deltagarna om att det &r frivilligt att
delta. Vill de avsluta sa far de gora det.

Berdtta om syftet med din undersokning och hur
du tankt anvanda det som kommer fram av deras
medverkan.

Fraga om det gar bra att du dokumenterar pro-
cessen. Alltsa, om du far fotografera, spela in ljud
eller anteckna. Glom inte att vara tydlig med hur
dokumentationen kommer anvandas.

Halla tiden. Respektera att deltagarna gatt med
pa att delta inom den tid du angett.

Tacka for deras medverkan. Fraga om det gar bra
att du kontaktar dem om det ar nagot som du
onskar folja upp.




Att utforska idé
eller behov

Att forbattra vard och omsorg, med stora eller mindre
[6sningar, betyder att du skapar forandring for fler an dig
sjalv: exempelvis patienter, medborgare, personal, kollegor,
ledning. Darfor ar det viktigt att stalla sig fragor sdsom:

Forvem eller vilka blir det har battre?
Finns andra liknande l6sningar? Vad gér dem bra/daliga?

Varfor fungerar det inte idag? Beror det pa verktygen eller
arbetsprocessen?

Kan man 6sa det pa annat satt?

Finns det fler an jag som skulle tycka den har idén ar bra?
Finns det fler an jag med det har behovet? Hur manga?

Vems behov eller vilka personer har jag inte tankt pa,
men som paverkas av min idé/losning?

Metod och/eller verktyg:
Intervju

Antal deltagare:
Minst 1 person

Tid att genomfdra:

Minst 10 minuter

Metod och/eller verktyg:

Fokusgrupp

Antal deltagare:
4-6 personer

Tid att genomfdra:

0,5-2 timmar

Metod och/eller verktyg:
Observation

Antal deltagare:
Minst 1 person

Tid att genomfdra:

Minst 1 dag

Tillvagagangssatt

I de flesta fall genomfors semistrukturerade intervjuer. Det
innebér att du forberett vissa teman eller omraden du vill stalla
fragor kring. Till dessa teman forbereder du ett antal fragor.

Under en semistrukturerad intervju kan du, beroende pa hur
samtalet bast flyter pa med den du intervjuar, stalla fragorna
i olika ordning, dock ser du till att frdga om alla de teman du
forberett.

Under en intervju ar det viktigt att lyssna och dokumentera det
som sags.

Méjligheter
Enkel att genomfora och hjalper till att identifiera de behov och
utmaningar som andra stér infor tidigt i idéprocessen.

Tillvigagangssatt

Forbered vilka @mnen och/eller fragor du 6nskar gruppen ska
hantera. Alternativt att du har material, verktyg eller metoder,
som gruppen ska presenteras for, utforska och diskutera kring.

Presentera dig sjalv, och om deltagarna inte kdanner varandra,
be dem presentera sig for varann. Forklara varfor de dr inbjudna
till fokusgruppen.

Darefter samtalar ni om temat, dar du som facilitator ser till att
alla kommer till tals och haller siginom @mnet.

Du kan forbereda ett antal foljdfragor du staller vid lampliga
tillfallen om samtalet exempelvis stannar av.

Tillvigagangssatt

En vanlig form av observation ar deltagande observation, dar
du har mojlighet att stalla fragor, lyssna till vad som s&gs och
studera vad personerna gor. Du kan ocksa vara med och prova
att gora samma saker som de personer du studerar gor, sa du
forstar mer av deras situation.

Observation innebér att du foljer en person i deras vardag eller
arbete under en vald tidsperiod.

Du kan ocksa folja flera personer under olika dagar for att fa
en bredare bild av det ssmmanhang du studerar.
Majligheter

Kan genomféras tidigt under din idéutveckling.

Kraver fa resurser.

Intervjuer ar bra for att forsta hur andra tanker och resonerar,
deras motiv och asikter.

Metoden hjalper dig besvara fragor som: Stammer deras tankar
med de du tankt? Ser de samma utmaningar? Anvander de
utrustningen pa samma satt? Vad gor och hur ténker de annor-
lunda an du?

Utmaningar
Vilka svar du far beror pa vilka du pratar med.

Om du gor fa intervjuer eller valt personer ur ett begransat
urval, vilka kanske bara kan ge ett perspektiv, finns risken att
du bérjar utveckla idéer som inte blir till en bred l6sning.

Maojligheter
Billigt att genomfora, krdver endast ett rum och dina férbere-
delser.

Du far mojlighet att hora hur personernas olika perspektiv
star till varann.

Utmaningar

Gruppdynamiken kan stalla hoga krav pa att facilitatorn later
alla komma till tals, att hen kan hantera dolda och uppenbara
konflikter, slitningar och beteenden inom gruppen.

Hjalper dig att upptacka nya omraden och identifiera behov
som inte uttalats.

Kan med férdel kombineras med intervju eller fokusgrupp for
fordjupad forstaelse.

Utmaningar

Det ar viktigt att personerna du observerar, den tidsperiod du
valt ut, de aktiviteter de gér samt miljon ni ar i, ar representativ
for det sammanhang du utvecklar din idé till.

Det ar svart att dokumentera samtidigt som man observerar,
det kan ocksa stora den du observerar. Darfor ar det bra om ni
ar flera som observerar eller om du kan filma med stativ eller
om du kan fotografera det som sker véldigt diskret.



Metod och/eller verktyg:
Brainstorming

Antal deltagare:
Minst 3 personer

Hellre fler grupper dn en stor.

Tid att genomfdra:

0,5-2 timmar

Metod och/eller verktyg:
Speedstorming

En snabbare och mer strukturerad

form av brainstorming.

Antal deltagare:

4-20 personer
OBS! Jdmnt antal.

Tid att genomfdra:

10-60 minuter

Beroende pad antalet deltagare.

Metod och/eller verktyg:
Invanarprofiler

Antal deltagare:

Grupper om 3 deltagare

Tid att genomfora:

10-30 minuter

Tillvigagangssatt
Med stod av enkla material sa som papper, penna, post-it,
whiteboard, kan ni tillsammans arbeta intensivt och kreativt.

Forbered ett tema, en utmaning, ett behov eller en fraga som ni
ska arbeta kring.

For att fa igang kreativiteten kan man uppmuntra deltagarna
att komma pa galna och ovéntade idéer.

Det ar viktigt att fortydliga for deltagarna att de inte far kritisera
varandra, alla idéer och forslag ar valkomna.

Forsok garna kombinera varandras idéer.

Tillvigagangssatt

Forbered ett antal problem, utmaningar eller behov att arbeta
med (minst lika manga som halften av antalet deltagare).

Ett exempel p& utmaning skulle kunna vara: “Aret dr 2050.
Vilken kompetens behévs hos personal och vilka férutséttningar
behdvs hos patient i framtidens hédlsa?”. Utmaningarna satts
upp pa vaggar i ett rum. Halften av deltagarna far ett plus,
halften ett minus. Alla deltagare far ett post-it block och varsin
penna. Dela in deltagarna i par vid varsin utmaning/behov.

Deltagarna har sedan 3 minuter pa sig att:
a) presentera sig for varann (max 30 sekunder)

b) diskutera utmaningen/behovet och skriva forslag
pa hur man kan arbeta vidare. De kan skriva forslag
tillsammans eller var for sig.

Efter tre minuter roterar deltagarna i rummet, de med plus
medsols och de med minus motsols. Pa sa satt kommer alla
deltagare byta samarbetspartner och méta en ny utmaning/
nytt behov att arbeta med. Sedan roterar grupperna igen.

Tillvigagangssatt

Invanarprofiler ar en kortlek som du kan fa tillgang till via
Innovationsslussen pa Region Vasterbotten. Den hjélper dig att
rora dig bortanfor personas och tydligt definierade anvandar-

grupper.
Med hjalp av kortleken kan du ta fram ett antal invanarprofiler

som du tillsammans med andra kan diskutera kring. Ett samtal
som leder till nya idéer och att se behov bortanfér dina egna.

Maojligheter
Genererar ett stort antal idéer som kan arbetas vidare pa.

Idéerna dokumenteras direkt genom att deltagarna ritar och
skriver.

Fungerar bra att genomféra under korta, intensiva sessioner.

Utmaningar

Gruppdynamiken kan innebara att en eller ett fatal personer
styr samtalet och du darfér inte far tillgang till alla de idéer
gruppen har potential till att fora fram.

Kvantitet ar viktigare dn kvalitet under en brainstorming. Efter
sessionen behover du darfor salla och sortera bland de olika
idéer som kommit fram.

Pa sa satt kan man fortsétta tills alla utmaningar/behov han-
terats av alla deltagare, eller nar férutbestamd tid ar slut. Vid
sessionens slut sammanfattar respektive par for hela gruppen
vad som foreslagits till den utmaning de avslutade vid.

Majligheter

Fungerar som en startpunkt for att komma pa idéer och forslag
till utmaningar och behov. Erbjuder ett enkelt satt for personer
att lara kdnna varann. Far personer att samarbeta med varann
och se utmaningen fran andras perspektiv. Eftersom man arbetar
med rotation i rummet ingar deltagarna i nya parkonstellationer.
Metoden ger darfor mojlighet for fler att komma till tals och gora
sin rost hord.

Utmaningar

Kraver kunskap om de utmaningar och behov verksamheten star
infor. Ju fler deltagare desto langre tid att genomfora. Kan skapa
stimmig miljo eftersom flera pratar samtidigt.

Majligheter
Hjalper dig att identifiera behov eller se din idé utifran andra
perspektiv d@n de framst forekommande.

Utmaningar
Kraver specifikt material (kortlek) med tillhérande
instruktioner.



Innovation och
normkreativitet

En god tankeprocess klarar av att ifrdgasattas, kritiseras,
vridas och vandas pa. Normkreativitet handlar om att
forandra, vrida och bryta mot normer. Pa s& satt kan du
anvanda din kreativitet, fantasi och méjlighetsstankande
for att se idéer och behov ur nya vinklar. For att arbeta
normkreativt behdver du vara Oppen for att lyssna och
villig att andra och anpassa. Det ar formagan att vilja se
och forsta utifrdn andra an sig sjaly, till fordel for de som
vanligen inte kommer till tals.

For att kunna arbeta innovativt och normkreativt maste du
tanka pa att:
+ Vara noga med vilka personer du bjuderin i din

tankeprocess. Valj inte de som i ett forsta skede kanns
sjalvklara och relevanta, tank ett eller tva varv till.

+ Kunna lyssna och vara villig att forkasta din idé.

+ Vilja samskapa med andra, se andras behov och
erfarenheter som nagot som tillfor din [6sning,
inte bara forandrar den.

Metod och/eller verktyg:
Normsfar

Antal deltagare:
Minst 2 personer

Tid att genomfora:

20-60 minuter

Metod och/eller verktyg:

Spekulativ/kritisk
/provokativ design

Antal deltagare:
Minst 1 person

Tid att genomfora:

Minst 1 dag

Metod och/eller verktyg:
Oppen innovation

Antal deltagare:
Minst 4 personer

Tid att genomfdra:

Minst 1 dag

Tillvigagangssatt

Pa ett stort ark eller en whiteboard ritar du en cirkel. Till cirkeln
beskriver du ett scenario eller en miljo som hor ihop med det
behov eller den idé du utvecklat sedan tidigare, exempelvis
“vantrummet pa akuten”.

Sedan skriver deltagare enskilt, gdrna pa post-it-lappar,
beteenden som ligger innanfor normen, alltsa tillatna och upp-
muntrade beteenden. Dessa placerar ni sedan i cirkeln.

Darefter skriver ni ned beteenden som ligger utanfér normen,
alltsa det ovantade eller oonskade. Dessa placerar ni utanfor
cirkeln.

Efter det rostar deltagarna om vilket beteende som ligger utan-
for normen, som ni ska fortsatta utveckla idéer kring.

Nar ni valt beteende, sa bestammer ni om ni vill utveckla en
6sning som stodjer eller motarbetar det beteende ni valt.

Tillvdgagangssatt

Med hjalp av spekulativa designforslag utmanar du var verklig-
het. Du arbetar med koncept och produkter som anvénds i var
vardag och ar designade for att [6sa nagot, men for ett ovantat
eller odnskat beteende.

Din design ar inte ténkt att anvdndas, utan skapas for att vacka
tankar och reflektion kring hur vi beter oss mot varandra och
var omvarld. Du presenterar din design for ett antal personer
som far utforska och prova pa. Darefter pratar ni om vilka
tankar och reaktioner din design skapade. Vad kan ni ta med er
av det? Skapar det tankar om hur nagot istéllet kan vara och i
sa fall hur?

Méjligheter
Kan med fordel anvandas i en tvastegsprocess med
normcirkeln som forsta steg.

Tillvigagangssatt

Oppen innovation innebar antingen en 6ppen inbjudan att delta
i din designprocess, eller att du bjuder in olika kompetenser
och formagor. Har delar du med dig av det material du har och
den utmaning du star infor.

Det innebar att du arbetar bade tillsammans med personer i
din verksamhet, och personer fran andra liknande verksamhe-
ter eller andra sammanhang.

Méjligheter

En 6ppen innovationsprocess dar deltagare anmaler sig till att
ingd innebar att du far arbeta tillsammans med engagerade,
intresserade och drivna manniskor som kdnner att de kan och
vill bidra till ditt omrade.

Majligheter
Hjalper dig att uppmarksamma rddande normer.

Hjalper dig att uppmarksamma vad som ar norm(alt) idag, for
att istallet skapa l0sningar eller design for beteenden, behov
och situationer som ligger utanfor normen.

Alternativt fortydliga att ni skapar l6sningar som utesluter
ovantade, ovanliga eller o6nskade beteenden.

Utmaningar

Kan upplevas provocerande da du behover sétta ord pa dina
egna varderingar, normer och privilegier. Ar du villig att &ndra
dessa?

Hjalper dig att se andras reaktioner.

Ett bra stod for att se en mojlig, annan framtid och hjalpa oss
satta ord pa vara val, beteenden, handlingar och strukturer.

Kan vara ett bra stod ndr man vill férandra arbetssatt, install-
ningar och perspektiv. Nar man vill 6ka forstaelse vid en arbets-
plats och skapa nya rutiner och tillvagagangssatt for arbete.

Utmaningar
Kraver forberedelse i att ta fram ett designforslag som kan visas
eller presenteras for andra.

Kan upplevas provocerande, du stélls infor dina egna varde-
ringar, normer och privilegier. Ar du villig att &ndra dessa?

Utmaningar
Du maste vara villig att 6ppet och transparent delge din idé.

Du maste vara noga med hur du hanterar eventuella kédnsliga
data.

Eftersom deltagare anmaler sig till att hjalpa dig, behdver du
fortydliga vem som dger de l6sningar och forandringar som
kommer ut av arbetet ni gor tillsammans.

Du riskerar att fa med dig manniskor som tanker lika som du,
eftersom de sjalva identifierade sig som nagon som hade nagot
att bidra med. Ovdntade, nya, eller andra kompetenser riskerar
darfor att ga dig forbi.



For att fa andra att vilja satsa pa din [0sning eller fa den
att anvandas, sa behover du visa och forklara din idé eller
[6sning. Digital fabrikation har blivit ett allt mer forekom-
mande satt att forklara, visa och skapa nya l6sningar inom
hélso- och sjukvard. Det handlar om att med hjalp av
3D-modellering och CAD (computer-aided design) skapa
visualiseringar av sina l6sningar. Med stod av visualise-
ring kan du arbeta futuristiskt och visionart. Eftersom din
visualisering inte behover fungera fullt ut kan du visa hur
din l6sning ar tankt att fungera i ovanliga eller framtida
miljoer. Du kan arbeta med olika material for att skapa din
visualisering. Vilket material du anvander beror pa:

+ Vilket material du sjalv arvan att arbeta med.
« Vad din visualisering ska forklara eller visa.

+ Vem du arbetar med nar du skapar din visualisering.
Andra kan ha idéer och kunskap om battre satt att
forklara och visa din [6sning.

+ Vad du ska anvanda din visualisering till och for hur
lange.

« Om den ska ga att testa och interagera med.

Néar du valt material kan du dérefter valja metod utifran
vilket satt du vill skapa din visualisering,.

Metod och/eller verktyg:

Material:

Metod och/eller verktyg:

Material:

Metod och/eller verktyg:

Material:

Metod och/eller verktyg:

Material:

Metod och/eller verktyg:

Material:

Metod och/eller verktyg:

Material:

Tillvigagangssatt

Rita din [6sning eller forandring pa papper. Antingen som en
ritning, modell, serie, genom kollage eller annat satt du ar
bekvam att arbeta med.

Méjligheter
Ett billigt, enkelt, reproducerbart, distribuerbart och lattforan-
derligt satt att forklara och beskriva miljoer och sammanhang.

Tillvdgagangssatt
Med en prototyp kan du visa interaktivitet, farg och form.

Méjligheter
Skapar méjligheter till utforskande och att prova din idé.
Prototyper ar dessutom ofta latta att andra och anpassa.

Tillvigagangssatt

Har liknande egenskaper som prototyp, med skillnaden att du
kan forstora eller fortydliga detaljer. 3D-utskriften blir en mer
exakt version i avseende pa form.

Méjligheter
Billig och tydlig. Skapar mojligheter till utforskande, prova pa.
Den ar dessutom mobil och kan testas i olika miljoer.

Tillvdgagangssatt
Har kan du skara ut delar och detaljer i hdrda material.

Méjligheter
Precis, talig och mobil. Kan bli likt eller vara din fardiga version
av din [@sning.

Tillvigagangssatt
Denna dator kan du koppla samman med andra ting i ditt hem,
for att skapa tradlosa l6sningar.

Méjligheter
Kan visa hur du tankt en milj6 ska fungera och prova pa tradlos
kommunikation.

Tillvdgagangssatt
Till denna kan du koppla allt som leder strom. Pa sa satt kan du
enkelt visa kopplingar och interaktioner i din miljo.

Méjligheter
Enkelt att anvdanda. Kan kombineras med Raspberry Pi och
Scratch (ett gratis programsprak).

Utmaningar
Det ar svart att forklara detaljer och ofta behover skisserna
kompletteras med en beskrivning.

Utmaningar
Prototypen behdver oftast forklaras eftersom den inte har
samma funktionalitet och respons som den fardiga designen.

| basta fall kan utskriften @ven bli den fardiga versionen av
din idé, beroende pa vilket material du valjer.

Utmaningar
Kan inte anpassas utan du maste gora ny version for alla for-
andringar du vill gora.

Mer eller mindre hallbar beroende pa l6sning och material.

Kraver 3D-skrivare.

Utmaningar
Mer eller mindre hallbar beroende pa l6sning och material.

Kréver tillgang till miljo dér laserskarare finns.

Utmaningar
Ar du ovan kan du behéva testa dig fram innan allt fungerar
som du tankt.

Utmaningar
Begransade mojligheter, bra for enklare interaktioner.



Vill du veta mer?

Vill du ha stod i att veta vilka roller och perspektiv
som borde vara med i din innovationsprocess?

Vill du lara dig mer om respektive tillvdgagangssatt?

Valkommen att kontakta
Innovationsslussen vid Region Vasterbotten:
regionvasterbotten.se/innovationssluss-vasterbotten
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Underlaget for denna text ar framtaget med stod av Tillvaxtverket, inom projektet Innovation+.

Innovation+ ar ett samverkansprojekt mellan Region Vésterbotten, Umea universitet och Lycksele kommun.
Det finansieras av EU:s regionala strukturfond, Region Vasterbotten, Umea kommun och Skellefted kommun.




